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SOCIAL MEDIA PLAYBOOK

Linee guida per una corretta applicazione del brand



SOCIAL MEDIA PLAYBOOK

OBIETTIVO DEL
PLAYBOOK

In seqguito alla pandemia di Covid-19 e alle
ripercussioni che questa ha avuto sul turi-
smo, abbiamo realizzato questo manuale con
'obiettivo di guidare la comunicazione
sui social media del sistema turistico del
Trentino (Visit Trentino, APT, Consorzi, ecc.).

In un momento di mobilita limitata e di

divieto di viaggiare infatti, & importante
adattare la propria comunicazione ai fini di:
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e Mostrare consapevolezza, rispetto e
vicinanzain relazione alla crisiin corso;

e Essere piu rilevanti per gli utenti offren-
do loro contenuti in linea con il momento che
stanno vivendo;

e Mantenere una relazione forte con la
community (e con i prospects) nonostante la
distanza fisica.
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CONTESTO:

Incertezza Frastuono Fissazione

SUL FUTURO E A CAUSA DELLE MOLTEPLICI IN CUI SI PARLA
SULLE EVOLUZIONI E CONTRADDITTORIE SOLO DI UN'UNICA
DELLA CRISI INFORMAZIONI TEMATICA FISSA

A4
TRE DIREZIONI STRATEGICHE

THENTINO

come guida
Portatore di positivita e di unione

A4
BRAND ACTION:

Prospettiva Consapevolezza Valore




DIREZIONE
STRATEGICA

PILLAR

LITHITA

ICDIDAZINNE

SOCIAL MEDIA PLAYBOOK

DALLE DIREZIONI
STRATEGICHE
Al CONTENUTI

/4

SALUTE / BENESSERE 7/ SICUREZZA

PROSPETTIVA CONSAPEVOLEZZA

TRADIZIONE PERSONE

SAPORI CONSIGLI
Piatti e specialita culinarie Racconti di personaggi locali ed
del Trentino da far esperti per sottolineare il forte
sperimentare agli utenti a legame tra natura e benessere.
casa.
USANZE STORIE
Attivita legate al costume del Racconti di personaggi locali o
Trentino da far scoprire e di esperienze particolarmente
raccontare agli utenti. significative vissute da turisti.

VALORE

TERRITORIO

PANORAMI

Modalita per vivere le bellezze del
Trentino in modalita digitale.

CURIOSITA
Approfondimenti su quello che
gli utenti magari non sanno del

Trentino.

CULTURA DEL TRENTINO
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COME UTILIZZARE
GLIHASHTAG

COERENZA

SPECIFICITA

# DA UTLIZZARE 0GGI

#Hvisittrentino

Hashtag da inserire in tutti
i contenuti con l'obiettivo di
comunicare come un‘unica
entita sotto lo stesso cap-
pello.

hashtag
specificie/o
personali

Ogni APT é invitata ad inse-
rire i proprihashtag nei conte-
nuti. Questi possono fare rif-
erimento al nome dell’APT
stessa, a dei luoghi specifi-
ci, adelle attivita, etc.

NUOVA CAMPAGNA

# PERILFUTURO

hashtag
di campagna

Prossimamente verra realiz-
zata una campagna per il
Trentino che verra comu-
nicata anche attraverso un
hashtag. Non appena verra
definito, sara comunicato alle
APT per essere aggiunto ai
contenuti editoriali.
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ALCUNI
CONSIGLI...

EVITARE @

e Qualsiasi forma di INVITO A VISITARE il
Trentino o le sue valli in questo momento in
cui la mobilita delle persone é legalmente
vietata.

¢ Qualsiasi forma di contenuto che faccia rif-
erimento ad EVENTI o ASSEMBRAMENTO
DIPERSONE anch'essi vietati.

e Contenuti con riferimenti a INTERAZIONI
TRA LE PERSONE (abbracci, strette di mano,
ecc.) visto il momento in cui e in atto un re-
gime di social distance.

¢ RIFERIMENTI AD UN FUTURO DETERMI-
NATO (questa primavera, questa estate) in
quanto non e prevedibile la durata e gli effetti
alungo termine della pandemia.

MODIFICARE &

e Tutti i contenuti REAL TIME e CELEBRA-
TION. Va assicurato che siano ancora rilevan-
ti per il target e adattati al loro nuovo stile di
vita.

e Cli INSIGHT di partenza dei contenuti. Le
persone stanno vivendo una nuova normal-
ita e cio che racconta il brand deve riflettere
questo nuovo scenario.

e Le immagini paesaggistiche TOGLIENDO
LE PERSONE dai visual in modo di evitare
di comunicare la regione decontestualizzata
rispetto al momento attuale.



SOCIAL MEDIA PLAYBOOK

MANTENERE @

e CONTENUTI UTILI in grado di dare un va-
lore aggiunto alla community e fornirgli qual-
cosa dirilevante.

e CONTENUTI DI ISPIRAZIONE in grado di
offrire dei momenti di svago e intrattenimen-
to agli utenti.

* APPROFONDIMENTI sul Trentino, sul tuo
territorio e la sua cultura. Anche se in questo
momento le persone non possono visitarlo
potrebbero esserne ispirate per il primo viag-
gio finita la pandemia.

¢ CALL TO ACTION E UGC capacidiattivaree
stimolare la community mantenendola attiva
e ingaggiata.
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ATTUARE

e ADESIONE AL PLAYBOOK: ogni contenu-
to del piano editoriale deve essere perfetta-
mente ADERENTE alle linee quida di questo
Playbook. Se viene meno anche ad una delle
indicazioni strategiche esplicitate, anche se
e un'idea creativa molto bella, & meglio ri-
mandarne la pubblicazione.

* NUOVE MODALITA DIGITALI (interattive
ed immersive) per far VISITARE agli utenti il
Trentino e le sue bellezze direttamente dalle
loro case.
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MARCHIO TRENTINO

L'entita Trentino comunica l'idea di
un territorio multiforme, che ha
neilaghi, nelle vallate, nei boschi e
nelle cime dolomitiche i suoi tratti
salienti.

a. Simbolo
La farfalla stilizzata

b. Stile del nome

Il carattere spigoloso e
l'allineamento
irregolare delle lettere.

c. Logotipo
La combinazione di simbolo
e stile del nome costituisce
il logotipo.

TRENTINO
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MARCHIO TRENTINO

A livello cromatico, l'identita e
caratterizzata da 6 tonalita che
riprendono la natura e il territorio
stesso.

In questa pagina la versione

principale (multicolore) del logo.

a.Logo
versione principale

b. Color palette

Pantone 308

#00567D

Pantone 2925

#009ADE

Pantone 3145

#00758D

Pantone 2728

Colore primario

C100 RO
M 25 G117
Y35 B 141
K14

#0047BA

Pantone 368

c60
MO
Y100
KO

RTI8
G188
B33
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MARCHIO TRENTINO

In questa pagina sono riportate
le regole base per utilizzare il
logo nelle versioni secondarie
monocolore.

e THENTINO  THENTINO  THENTINO
THENTINO  TRENTINO

b. Utilizzo colori
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FONT

Il Soho Gothic Pro ¢ il typeface di

riferimento. Questa famiglia di font soHo GQTH ‘C

ha una variegata gamma di stili e di
9 9 Thin, Light, Regular, Medium, Bold, Extra Bold, Ultra

pesi, e proprio per queste sue pecu- 1" "
liarita permette ampia flessibilita MODERNQ L,QOK AND —cEL
d'uso comunicando al meglio lo spirito Emozioni d ,III|IEI'IIO 2018
e la personalita del marchio Trentino. EMOZIONI D ESTATE 2018
| 14 diversi pesi del Soho Gothic Pro Trekking - MouEtain Bike - Sci - Snowboard
ei9del Soho Prolorendonoun Esperlenze "ere
carattere versatile e adatto a diverse I mille colori di una vacanza sulla neve - Trentino
tipologie di applicazione. VISITTRENTINO.INFO

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890:,"?1"%"&*()/#@

SOHO PRO BOLD

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWX}
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890:,"?1"%"&*()/#@

SOHO PRO MEDIUM

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY:?
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890:,"?"%"&*()/#©@

SOHO PRO LIGHT

(4" Scarica le font qui



https://www.dropbox.com/home/Area/Tool%20Kit%20Comunicazione/TOOLKIT/FONT
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FONT

In questa pagina, alcune
applicazioni del font su materiali
di comunicazione.

ATTENZIONE

Nell'utilizzo della tipografia, ognuno
deve necessariamente seguire in pri-
mo luogo le regole del proprio brand.
[l font Trentino dev'essere utilizzato
per uniformare determinati conte-
nuti e principalmente in mancanza
di unaregola gia impostata nelle
immagini coordinate dei vari enti di
promozione turistica.

THENTINO
| dolomites | timber | water | rocks | air
| natura | wine | apples | energy | heart
lakes | forest | green |blue | butterfly |

enrosadira | fibre | eagle | community
hospitality | safety | sustainability |
limbs | identity | research | convergence
| roots | living together | cooperation |
future | memory | self-government
| solidarity | innovation | traditions
genuineness | volontary work | values |

<

i >

Quattro stagioni, tanti colori

Primavera

Autunno

| 3
<4 _\
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FARFALLA

La farfalla, statica o in movimento,
e un simbolo ormai molto riconosci-
bile dell'identita Trentino. Utilizzata
come “firma” all'interno dei piccoli/
medi formati, a differenza del logo
completo, permette di comunicare
condiscrezione 'appartenenza al
territorio.

& &7 &
& &

a. Simbolo b. Simbolo c. Simbolo
versione primaria versione primaria altri colori primari
positivo negativo positivo

d.Simbolo

altri colori primari

negativo

(4" Scarica la farfalla qui



https://www.dropbox.com/home/Area/Tool%20Kit%20Comunicazione/TOOLKIT/FARFALLA
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FARFALLA

Dove utilizzarla
Post statici o video (usando |a
versione dinamica se e quando

oQv W
po SS| b | | e) @ Pisce 5 rifugio brentei < altr 1836
Come utilizzarla o
visitpinecembra @visitpinecembra - 14 mar Y
H H H L8 Temerari siete pronti?Lunedi si parte..vi proponiamo un viaggio virtuale
|n ||nea Con Ie gl-“dellnes del brand - ricco di bellezza, giochi e curiosita...con gli occhi della fantasia ™)

attraverserete I'#AltopianodiPiné e la #VallediCem bra® Rimanete con

Trentino, sarebbe opportunoinserirla no Hlestatesiawicina
in alto a destra del formato di
riferimento. Rispetto la dimensione
non deve prevalere sul logo dell’APT
(se presente).

a. Esempi
contenuti gia pubblicati

9:16

1:1 16:9

b. Format grids
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FASCIA

Un secondo elemento grafico, oltre

al simbolo della farfalla, & una fascia
colorata che sottolinea la presenza
dell'entita Trentino.

La fasciarisulta particolarmente utile
per evidenziare una determinata
tipologia di contenuto attraverso
un colore o un descrittore differente.

=
=}
7
2
=
W
o
B

a. Fascia
versione generica

LOREM IPSUM Q7 LOREM IPSUM &7
LOREM IPSUM a7z LOREM IPSUM =4
LOREM IPSUM W LOREM IPSUM J?
LOREM IPSUM LOREM IPSUM g?
LOREM IPSUM LOREM IPSUM 7
LOREM IPSUM &7 LOREM IPSUM 4?

b. Fascia c. Fascia

versione colori primari versione negativa - colori primari

(4" Scarica la fascia qui



https://www.dropbox.com/home/Area/Tool%20Kit%20Comunicazione/TOOLKIT/FASCIA
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FASCIA

Dove utilizzarla
IGStories o formato video (usando la
versione dinamica se possibile).

Come utilizzarla

Valgono le stesse regole precedente-
mente citate. Sarebbe opportuno
utilizzare questa modalita di format-
tazione soltanto quando il formato
del contenuto e abbastanza grande
da poter ospitare la fascia senza
perdere il giusto bilanciamento degli
elementi visivi. L'entita Trentino non
deve prevalere sulle APT.

9:16

=
=)
o0
a
=
]
(4
(¢]
|

b. Format grids 9:16 e 16:9

9:16

4.5

a.Format grid 4:5

=
=)
)
=
=
w
o
[¢]
-

LOREM IPSUM

=
S
%)
e
=
]
o
(e}
—

16:9

4:5
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TONE OF VOICE

Quando il mondo cambia, la
gente cerca punti riferimento.
In scenari come I'emergenza COVID-19 e bene
restare coerenti con se stessie con quello che
gliutentisiaspettanodanoi. NON si trattera
quindi di modificare il TOV, quanto invece
di affinare i contenuti.

Il COVID-19 c'eé e lo sappiamo
tutti.

VisitTrentino e le sue APT ci parlano di un ter-
ritorio che offre esperienze di evasione: sug-
geriamo quindi di evitare riferimenti trop-
po diretti (o malinconici) alla situazione
attuale poichérischierebbedirisultare meno
emozionale agli occhi dell'utente.
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v/

Cerchiamo di mettere in luce
cio che c'e di positivo.
Trasformiamo lo scenario attualeinunarmaa
nostro vantaggio, girando i messaggi in posi-
tivo dove e possibile:

¢ NON “Siamo chiusi in casa.”
MA “Ecco qualcosa che possiamo fare
insieme.”

* NON “Le persone non possono uscire.”
MA “La natura prende il sopravvento,”

* NON “Riapriremo.”
MA “Viaspettiamo presto.”
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SCARICAIL ———
TOOLKIT o
(4 FONT

(4" FARFALLA

(& FASCIA

(4" TOOLKIT VERTICALE 9:16

(4" TOOLKIT ORIZZONTALE 16:9

(4" TOOLKIT 4:5

(4" TOOLKIT COMPLETO


https://www.dropbox.com/home/Area/Tool%20Kit%20Comunicazione/TOOLKIT/FONT
https://www.dropbox.com/home/Area/Tool%20Kit%20Comunicazione/TOOLKIT/FARFALLA
https://www.dropbox.com/home/Area/Tool%20Kit%20Comunicazione/TOOLKIT/FASCIA
https://www.dropbox.com/home/Area/Tool%20Kit%20Comunicazione/TOOLKIT/9_16
https://www.dropbox.com/home/Area/Tool%20Kit%20Comunicazione/TOOLKIT/16_9
https://www.dropbox.com/home/Area/Tool%20Kit%20Comunicazione/TOOLKIT/4_5
https://www.dropbox.com/home/Area/Tool%20Kit%20Comunicazione/TOOLKIT

trentino
marketing

OFFICIAL TOURIST BOARD






